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智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 互 构 与 互 驯 


吴 周 可 心 
( 上海 海事 大 学 外 国语 学 院 ， 上 海 200120 ) 


摘 要 : 近年 来 , 智能 媒介 技术 在 科学 家 的 指引 下 ,采用 大 数据 技术 、 人 工 技术 等 研究 方法 , 以 光速 问世 , 并 衍生 出 了 各 种 形态 。 
5G、VR、AR,“ 沉 浸 式 ”“ 机 器 人 新 闻 ” “自动化 传播 ”等 概念 已 不 再 水 远 陌 生 , 传播 的 概念 和 效果 扩大 。 在 技术 发 展 的 背后 ， 
资本 也 在 成 们 壮大。 智能 媒介 技术 与 商业 传播 间 不 断 互 构 又 相互 制衡 。 本 文 将 从 公共 关系 与 广告 学 的 角度 出 发 ， 探 讨 智能 媒 
介 技 术 与 商业 传播 的 互动 关系 ， 对 两 者 的 互 构 与 互 驯 进行 简要 剖析 ， 以 期 为 公共 关系 、 广 告 业 以 及 新 闻 业 界 带 来 一 些 思 考 。 


关键 词 : 智能 媒介 技术 ; 大 数据 技术 ; 人 工 技术 ; 商业 传播 ; 公共 关系 


文章 编号 : 1671-0134 ( 2021 ) 08-103-03 


中 图 分 类 号 : G206.32 文献 标识 码 : A 


DOI: 10.19483/j.cnki.11—4653/n.2021.08.031 


本 文 著录 格式 : 吴 周 可 心 . 智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 互 构 与 互 驯 朋 . 中 国 传媒 科技 ，2021 ( 08 ) : 103-105. 


1. 智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 互 构 

在 飞速 发 展 的 新 媒体 时 代 ， 网 络 的 日 益 发 展 壮大 将 
人 类 文明 传播 再 入 了 新 的 征程 。 媒 介 技术 为 迎合 人 类 社 
会 发 展 的 需要 ， 在 资本 大 环境 下 ， 搭 乘 着 人 工 智能 的 顺 
风车 ,与 社会 传播 相伴 相生 。 为 了 维护 良好 的 社会 关系 ， 
更 好 地 适应 现代 人 类 精神 文明 和 物质 文明 的 发 展 ， 媒 介 
技术 也 随 着 时 代 变 迁 不 断 革新 、 和 迭代 。 

无 论 是 “5W” 模 式 引 领 的 线性 传播 ， 还 是 强调 霸权 
及 意义 的 仪式 化 传播 ， 都 将 人 类 社会 的 互动 纳入 传播 的 
范畴 。 而 传播 媒介 被 “智能 ”二 字 冠 名 后 ， 其 商业 作用 
更 加 被 凸显 。 在 公共 关系 的 需要 、 广 告 运作 的 刺激 下 ， 
智能 媒介 技术 与 商业 传播 不 断 互 构 。 
笔者 欲 以 社会 大 背景 为 起 点 ， 从 积极 的 视角 出 发 对 
智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 互 构 进行 简要 阐述 。 
1.1 智能 媒介 技术 背后 的 资本 力量 

智能 媒介 技术 发 展 到 今天 ， 离 不 开 资 本 和 商业 力量 
的 作用 。 越 来 越 多 的 人 更 加 接受 互联 网 带 来 的 快餐 式 文 
化 。 在 资本 的 刺激 下 ， 智 能 技术 以 光速 发 展 。 一 时 间 ， 
大 街 小 起 ,“ 持 音 ”“ 快 手 ”等 短视 频 无 人 不 知 , 无 人 不 晓 。 
随 着 时 代 的 发 展 和 进步 ， 正 如 学 者 所 言 ， 我 们 正在 没有 
任何 批判 性 地 拥抱 智能 技术 。 
1.2 智能 媒介 技术 对 商业 的 聚集 、 冲 击 及 改变 

一 项 伟大 、 具 有 里 程 碑 意 义 的 智能 媒介 技术 ， 并 不 
是 一 种 力量 的 结果 , 而 是 凝结 了 不 同 的 社会 阶层 、 行业， 
汇聚 了 各 方 力 量 才 得 以 实现 。 从 历史 的 发 展 中 来 看 ， 任 
何 一 项 智能 媒介 技术 ， 从 萌芽 、 产 生 、 发 展 到 变革 ， 都 
牵涉 着 各 行 各 业 、 各 个 领域 的 资本 和 智慧 。 在 新 技术 对 
新 媒体 进行 影响 的 路 径 中 ， 资 本 和 市 场 推波助澜 ， 形 成 


证 


各 种 权利 的 博弈 。 

在 广告 业 ， 一 项 成 熟 的 智能 媒介 技术 能 对 商业 广告 
产生 其 覆 性 的 改变 。 具 体 来 说 ， 有 以 下 几 点 : 一 是 广告 
主体 多 元 化 ， 将 广告 主体 扩大 到 任何 组 织 和 个 人 ， 各 种 
微 商 、 网 红 博 主 就 是 很 典型 的 例子 ; 二 是 信息 内 容 丰 富 化 ， 
大 数据 技术 等 各 种 算法 技术 的 更 迭 使 得 广告 信息 内 容 愈 
加 丰富 ， 同 时 也 造成 信息 良 荡 不 齐 ; 三 是 传 受 关系 互动 
化 ， 例 如 淘宝 “ 问 大 家 ” 微 博 “评论 区 ”“ 热 搜 ” 等 模 
块 , 使 消费 者 能 实现 与 广告 商 / 厂 商 等 的 实时 沟通 。 此 外 ， 
智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 影响 也 表现 在 公共 关系 上 。 
在 智能 媒体 中 , 每 个 人 、 每 个 组 织 都 可 以 通过 注册 账号 、 
发 送信 息 内 容 等 形式 来 塑造 、 维 护 自己 的 形象 。 在 这 个 
过 程 中 ,传统 的 阶级 与 阶级 、 组 织 与 组 织 、 人 与 人 、 群 
体 与 群体 之 间 的 交流 壁垒 被 打破 ， 人 们 可 以 随心 所 欲 地 
营造 自己 的 各 种 “人 设 ”， 并 将 线 下 的 各 种 社交 关系 转 
移 到 线 上 , 其 至 可 以 扩大 自己 的 社交 圈 、 商 业 上 的 客户 群 ， 
提供 强大 的 资源 支撑 。 

1.3 智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 共同 走向 

从 整体 来 看 ， 无 论 是 各 种 形态 的 智能 媒介 技术 ， 还 
是 商业 传播 ， 其 最 终 目 的 都 是 服务 于 人 类 以 及 社会 发 展 
互动 的 需要 。 在 同一 目标 走向 下 ， 媒 介 技术 与 商业 传播 
即便 有 摩擦 、 相 互 制约 ,也 依然 维持 着 稳定 的 交互 关系 。 
2. 智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 互 驯 

英 尼 斯 ( Innis ) 在 《传播 的 偏向 》"" 一 书 中 曾 提 到 ， 
从 对 知识 的 垄断 作用 出 发 ,传播 就 有 倾向 性 。 社 会 变革 
以 媒体 的 发 展 为 基础 ， 按 照 对 信息 的 组 构 和 控制 ， 每 一 
种 媒介 都 有 倾向 性 。 任 何 帝国 或 社会 都 与 时 间 的 持续 和 
空间 的 延伸 密切 相关 。™ 从 这 个 角度 来 看 ， 倚 靠 资本 发 
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展 壮 大 的 智能 媒介 技术 ， 难 免 被 打上 阶级 烙印 。 同 时 ， 
任何 一 种 媒介 形态 ， 无 疑 都 为 商业 带 来 了 巨额 利益 ， 扩 
大 产业 链 ， 使 得 资本 以 各 种 形态 不 断 壮 大 。 
2.1 商业 传播 与 媒介 伦理 

在 技术 推动 发 展 的 今天 ， 自 动 化 的 新 闻 生 产 、 个 性 
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及 各 种 智能 媒介 技术 的 出 现 ， 使 得 原本 就 濒临 破碎 的 广 
告 公 信和 力 更 是 “雪上 加 霜 ”。 
2.2.2 商业 广告 监管 面临 挑战 

在 智慧 化 的 媒介 技术 、 新 颖 的 运营 模式 以 及 多 样 化 
的 计价 方式 、 丰 富 的 信息 表现 手法 的 多 重 影响 下 ， 商 业 


又 精准 的 信息 推送 以 及 浸入 式 的 内 容 体验 都 已 不 再 是 理 
想 状 态 ， 整 个 传媒 业 的 图 景 都 因 技术 的 冲击 得 以 重 构 。 
与 此 同时 ,技术 也 引发 了 大 量 的 媒介 伦理 问题 ,为 广告 业 、 
公共 关系 等 行业 的 良性 运转 带 来 了 无 形 的 威胁 ， 社 会 价 
值 日 益 被 挑战 。 
2.1.1 信息 真实 性 出 现 真空 断层 ， 智 能 传播 技术 遭 人 诉 病 
在 充斥 着 “ 滤 镜 ”及 各 种 声 画 特效 的 今天 ， 用 户 越 
来 越 难以 在 信息 海洋 中 挖掘 到 真实 、 有 效 的 信息 内 容 。 


广告 监管 面临 着 挑战 。 广 告发 布 者 鱼龙混杂 ， 其 至 难以 
确定 ， 加 之 我 国 相 关 广 告 法 案 也 尚 不 成 熟 ， 因 而 广告 管 
理 机 构 对 于 社会 化 媒体 中 网 络 广告 的 治理 陷入 了 困顿 之 
中 。 
2.2.3 传统 广告 创意 人 面临 话语 权 消 失 的 危机 

智能 媒介 技术 对 传统 媒体 、 传 统 广告 及 传统 公共 关 
系 都 造成 了 一 定 程 度 上 的 冲击 。 由 于 社交 媒体 的 飞速 发 
展 ， 用户 从 传统 的 电视 、 广 播 、 线 下 门店 转移 到 了 互联 


即使 披 着 “3D 立体 ”“ 直 播 ” 的 外 衣 ， 也 不 过 是 蒙 上 了 
用 户 的 眼睛 ， 让 其 难以 辨别 真 伪 。 如 今 的 广告 推送 ,不 
再 是 广 撤 网 ， 而 是 运用 大 数据 技术 精确 到 不 同 的 群体 。 
即使 是 在 电视 剧 中 , 广告 也 是 无 孔 不 人 ,各 种 “小 剧场 ” 
的 出 现 以 强悍 的 方式 闪 入 人 们 的 视野 。 遗 憾 的 是 ， 这 种 
以 热点 、 潮 流 为 导向 的 内 容 分 发 模式 ， 不 仅 无 法 挖掘 用 
户 的 真正 需求 , 最 终 还 会 导致 其 陷入 信息 草 房 的 困 局 中 。 
这 种 以 盈利 为 最 终 目的 的 商业 传播 ， 难 免 使 得 媒介 传播 
技术 遭 人 诉 病 。 史 
2.1.2 娱乐 至 死 ， 简 单 思维 造成 技术 滞后 

当下 各 类 短视 频 平 台 日 益 火 爆 ， 在 某 种 程度 上 象征 
着 现代 社会 的 主导 媒介 从 单一 的 文字 、 图 片 向 各 种 多 媒 
体 音 像 发 生 位 移 。 如 此 范式 的 变迁 ， 不 免 对 知识 生产 、 
社会 文明 以 及 社会 心理 产生 难以 逆转 的 影响 。 在 接受 腾 
讯 研 究 院 访问 时 ， 有 学 者 也 曾 提 到 ， 这 种 媒介 信息 传播 
方式 的 转变 ， 会 让 人 逐渐 失去 对 庞大 的 、 严 肃 的 、 系 统 
的 事物 进行 思考 和 把 握 的 能 力 。 同 时 ， 各 种 碎片 化 的 信 
息 也 难以 实现 人 们 对 整体 的 认 知 ， 割 裂 式 的 信息 传达 和 
意义 分 享 ， 也 容易 造成 对 事实 的 错误 研判 。 长 此 以 往 ， 
会 使 人 们 用 一 种 过 于 简单 化 的 方式 去 理解 这 个 信息 多 元 、 
意义 复杂 的 世界 。 从 消极 意义 上 讲 ， 人 类 精神 文明 及 物 
质 文化 难以 得 到 进步 ， 智 能 媒介 技术 也 只 能 无 奈 的 停留 
在 当前 的 阶段 。 
2.2 社会 化 媒体 对 商业 传播 的 制约 
2.2.1 广告 公信 力 陷入 危机 

今天 ， 各 种 社会 化 媒体 的 发 展 ， 壮 大 了 每 个 人 的 话 
语 权 。 人 人 都 可 以 拿 起 手中 的 “麦克 风 ”， 随 时 、 随 地 
将 想 说 的 话 传播 到 世界 各 地 。 品 在 这 样 的 前 提 下 ， 商 业 
传播 无 法 居于 区 断 之 势 。 在 物质 文明 不 断 进步 的 今天 ， 


网 及 各 种 社交 媒体 之 中 。 相 应 地 ， 广 告 也 发 生 了 位 移 。 
这 种 技术 的 深度 介入 ， 使 得 原来 以 创意 为 广告 核心 的 模 
式 被 逐渐 瓦解 ,用 户 及 广告 商 开 始 追 逐 特效 奇 佳 、 短 小 、 
能 更 吸引 眼球 的 广告 内 容 。 这 种 转变 ， 促 使 传统 广告 创 
意 人 面临 着 主体 性 消解 、 话 语 权 消失 的 挑战 。 
3. 智能 媒介 技术 与 商业 传播 的 未 来 走向 
3.1 两 者 的 互动 发 展 

在 目前 以 及 以 后 的 很 长 一 段 时 间 里 ， 智 能 传播 媒 
介 与 商业 传播 自然 保持 着 彼此 和 运用、 共生 发 展 的 关系 。 
媒介 技术 带 给 商业 传播 的 影响 有 利 亦 有 弊 。 例 如 ， 此 
前 大 热 的 综艺 节目 《乘风破浪 的 姐姐 》《 乐 队 的 夏天 》， 
就 是 借助 智能 影像 技术 传播 声 像 ， 实 现 了 内 容 和 商业 
两 者 的 平衡 发 展 ， 获 得 了 超 高 的 用 户口 碑 ， 升 华 用 户 
价值 ， 完 成 了 商业 化 触 达 。 然 而 ， 媒 介 技 术 在 增加 商 
业 竞 争 力 、 进 而 获 益 的 同时 ， 出 于 审核 的 不 规范 ， 或 
是 由 于 资本 作用 下 的 不 作为 ， 又 因 其 传播 的 迅速 与 不 
可 控 性 ， 璧 如 社交 媒体 技术 ， 所 带 来 的 虚假 信息 的 传 
播 也 是 无 法 避免 的 。 

媒介 技术 被 视 为 支撑 商业 传播 的 关键 因素 ， 对 商业 
变革 发 挥 着 举足轻重 的 作用 。 数 字 传 播 技 术 一 方面 促使 
外 部 市 场 信 息 供 给 由 稀缺 变 得 极 大 丰富 ， 另 一 方面 通过 
为 消费 者 提供 一 种 传播 技术 赋 权 ， 既 从 根本 上 改变 了 消 
费 者 在 信息 获取 上 对 外 界 的 过 度 依赖 ， 更 为 其 低 成 本 地 
获取 信息 、 高 效 地 交换 信息 以 及 增强 彼此 间 的 有 效 连 接 
提供 了 技术 支撑 ， 进 而 打破 了 基于 信息 不 对 称 所 形成 的 
传统 市 场 权力 格局 。" 
3.2 两 者 间 的 平衡 策略 
3.2.1 用 法 律 进行 行为 约束 
要 想 解决 技术 伦理 的 难题 ， 就 必须 将 价值 理性 与 工 


仍 有 很 多 虚假 广告 、 不 良 广告 大 道 横行 。 如 今 ， 互 联网 


具 理 性 进行 结合 。 技 术 伦理 更 多 的 是 从 哲学 层面 、 社 会 
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学 层面 来 思考 问题 ， 要 将 这 些 人 研究 成 果 通 过 法 律 的 形式 
加 以 制约 ,使 之 更 好 地 造福 人 类 。 这 要 形成 全 人 类 的 
共识 ,构建 互联 网 空间 命运 共同 体 。 从 制度 上 上， 相关 部 
门 要 对 数据 泄漏 、 内 容 低俗 化 、 假 货 横 行 等 问题 进行 规 
定 和 整改 。 
3.2.2 ”搭建 平台 ,促进 公共 辩论 

搭乘 智能 媒介 技术 的 顺风 车 , 搭建 更 加 透明 、 便捷 、 
高 效 的 信息 化 平台 ,鼓励 个 人 进行 丰富 的 信息 接触 和 沟 
通 选 择 。 秉 承 和 而 不 同 的 理念 ， 使 得 不 同 阶层 、 身 份 的 
个 人 能 够 看 到 不 同 平台 、 不 同 立 场 的 观点 ， 以 此 来 对 商 
业 传 播 达 成 公开 制约 ， 平衡 智能 传播 技术 所 面临 的 公共 
化 和 商业 化 。 
3.2.3 利用 新 传播 技术 处 理 公共 危机 

经 济 全 球 化 和 新 环境 造成 了 公共 关系 危机 频 发 ， 商 
业 发 展 受 到 限制 。 新 传播 媒介 技术 不 仅 影响 日 常 化 的 信 
息 传 播 ， 更 是 在 处 理 公共 危机 的 各 个 阶段 发 挥 作用 。 在 
技术 与 商业 的 平衡 中 ， 可 利用 智慧 化 传播 技术 ， 对 商业 
风险 进行 研判 ， 协 调 各 方 公共 关系 ， 建 立 应急 预 案 ， 进 
而 将 信息 传达 给 受众 ， 和 争取 最 佳 传 播 效果 。™ 
3.2.4 提高 媒介 素养 ， 共 建 健康 的 新 媒介 生态 和 网 络 社会 

无 论 技 术 如 何 演变 ， 都 无 法 改变 服务 人 类 的 本 质 。 
在 实现 智能 媒介 技术 与 商业 传播 共生 共 赢 的 路 上 ， 必 须 
提高 公民 个 人 的 媒介 素养 。 这 种 媒介 素养 , 不 仅 是 使 用 、 
操纵 技术 的 能 力 ， 更 是 保持 不 被 技术 反 哈 的 能 力 ， 寻 找 
媒介 技术 与 现代 商业 文明 的 逻辑 进 路 ， 更 好 地 应 对 技术 
主义 的 挑战 。 要 将 媒介 视 为 一 种 无 形 的 力量 ， 更 好 地 塑 
造 当 下 及 未 来 的 社会 与 文化 。 
结语 

综 上 所 述 ， 各 种 智能 化 媒体 技术 的 出 现 ， 只 能 给 商 
业 传 播 活动 带 来 丰富 的 技术 上 的 可 能 性 ， 并 不 能 保证 一 
种 完美 、 理 想 化 的 商业 传播 形态 的 出 现 。 构 建新 型 、 和 
谐 的 商业 传播 形态 , 除 传播 技术 以 及 工具 属性 的 作用 外 ， 
还 需要 特定 的 社会 基础 和 意识 形态 作为 支撑 。 总而言之 ， 
智能 媒介 技术 和 商业 传播 未 来 会 有 很 长 一 段 时 间 处 于 互 
构 与 互 驯 的 状态 中 ， 而 两 者 的 形态 ， 也 必 将 在 技术 以 及 
社会 制度 、 意 识 形 态 等 的 作用 下 ,不断 处 于 巡 变 之 中 。 
正如 学 者 所 言 ， 理 性 看 待 媒介 技术 ， 在 充分 尊重 人 的 主 
体 性 、 发 挥 人 的 能 动 性 基础 上 ， 应 科学 接纳 媒介 技术 ， 
构建 起 以 共生 为 核心 的 媒介 技术 与 广告 创意 间 的 良性 互 
动 关系 。 我 们 无 法 预料 智 媒 时 代 的 终极 形态 ， 却 能 够 集 
合 人 类 的 智慧 ， 推 动 着 媒介 技术 始终 保持 良好 的 发 展 态 
势 ， 让 技术 与 商业 传播 在 最 大 程度 上 实现 互 赢 。 这 种 理 
想 化 的 状态 ， 需 要 全 社会 的 共同 努力 。 辕 
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